
アプリケーション・プライバシーポリシー 

 

TORANOTEC 投信投資顧問株式会社（以下、「当社」といいます。）は、当社が提供するス

マートフォン用アプリケーション「トラノコ」（以下、「本アプリケーション」といいます。）を

通じて、お客様の利用者情報をご提供いただき、本アプリケーションに関するサービスの円滑

な提供を実施させていただくために、アプリケーション・プライバシーポリシーを定め、利用

者情報の保護に努めます。 

 

 

1．情報を取得するアプリケーション提供者等の氏名または名称  

氏名又は名称：TORANOTEC 投信投資顧問株式会社  

連絡先：03-6432-0782 

 

2．取得される情報の項目 

①アプリケーションによる自動取得 

・アクセスログ情報（お客さまからのリクエスト日時、お客さまのリクエスト種別等） 

・端末情報（端末の利用 OS 等） 

・本アプリケーションのバージョン情報 

②お客様の手入力により登録いただく方法により取得 

・氏名 

・生年月日 

・アカウント情報（トラノコ ID、パスワード等） 

・電話番号 

・メールアドレス 

・口座情報 

・居住地国 

・その他お客さまが本アプリケーションを使用し入力・登録した情報 

 

3．取得方法  

本アプリケーションにおいて取得する利用者情報（以下、「利用者情報」といいます）を、アプ

リケーション経由で自動的に取得し、またはお客様の手入力により登録していただくことによ

り取得します。 

 

4．利用目的  

（１）投資信託及び投資顧問・投資一任契約、各種保険などの当社が取り扱う金融商品取引に関

する勧誘・販売又はサービスの案内を行うため 



（２）金融商品取引法における適合性の原則等に準拠し、お客様の投資経験や財産の状況等を

把握したうえで商品・サービスの提供の妥当性を判断するため 

（３）取引口座の開設等、有価証券又はサービスの申込の受付のため 

（４）お客様ご本人であること又はご本人の代理人であることを確認するため 

（５）お客様に対し、取引結果、残高などの報告を行うため 

（６）お客様との取引に関する事務を行うため 

（７）お客様との契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行のため 

（８）投資状況等の情報を分析し、市場調査、並びにデータ分析やアンケートの実施等による金

融商品やサービスの研究や開発のため 

（９）個人を特定できない範囲で当社サービスに関する統計データを作成、利用、開示、提供す

るため 

（10）個人を特定できないようにデータ加工したうえで、当社サービスの改善や向上、マーケテ

ィング資料を作成、利用、提供するため 

（11）その他、お客様との取引を適切かつ円滑に履行するため 

（12）お客様からのお問合せやご意見等に関する対応のため 

（13）お客様への情報提供、プロモーションのご案内のため、メールマガジンまたは SNS 等で

の配信をいたします 

（14）前各号の個人情報の利用目的に関わらず、お客様から取得した個人番号は、「金融商品取

引に関する口座開設の申請・届出事務」及び「金融商品取引に関する法定書類の作成・提

供事務」に限り利用いたします 

 

5．通知・公表または同意取得の方法、利用者関与の方法  

（1）通知・公表または同意取得の方法  

本アプリケーション・プライバシーポリシー（以下、「ポリシー」という。）は本アプリケーショ

ンを始めてご利用になる際に スマートフォン画面に掲示いたしますので、ポリシーをご確認い

ただき、内容をご理解した上でご利用ください。 

※本アプリケーションを再インストール又はアップデートを行った場合は、初回に限りログイ

ン時に本ポリシーが表示されることがあります。 

 

（2）利用者関与の方法  

本アプリケーションでは、利用者情報の取得、利用を停止する手段を提供しておりません。これ

らを停止したい場合には、本アプリケーションをアンインストールしてください。 

※「トラノコ」は、WEB 版（https://toranoko.com/）でもご利用いただくことができます。 

 

6．外部送信・第三者提供・情報収集モジュールの組み込みの有無  

（1）（外部送信） 



上記２.に基づき取得された情報については、当社および当社委託先の設置するサーバに転送さ

れ、上記４.に定める利用目的の範囲で使用されます。  

（2）第三者提供 

当社は、個人情報保護法の法令に定めのある場合を除き、取得した個人情報をあらかじめご本人

の同意を得ることなく、第三者に提供いたしません。 

 

（3）情報収集モジュール 

Google Analytics 4 

情報収集モジュール名：Google Analytics 4 

情報収集モジュール提供者：Google LLC およびその完全子会社 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は Google の管理するサーバシステムに格納されます。なお、Google は当該利用者

情報を、Google が定める利用目的の範囲で利用します。Google Analytics 4 の詳細および

Google が定める利用目的は 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja 

をご参照ください。 

 

Firebase 向け Google Analytics 

情報収集モジュール名：Firebase 向け Google Analytics 

情報収集モジュール提供者：Google LLC およびその完全子会社 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は Google の管理するサーバシステムに格納されます。なお、Google は当該利用

者情報を、Google が定める利用目的の範囲で利用します。Firebase 向け Google Analytics

の詳細および Google が定める利用目的は 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja 

をご参照ください。 

 

広告トラッキング用 SDK の Google AdMob 

情報収集モジュール名：Google AdMob 

情報収集モジュール提供者：Google LLC およびその完全子会社 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は

https://support.google.com/admob/answer/9755590?hl=ja&ref_topic=7383090 



をご参照ください。 

 

広告トラッキング用 SDK の Adjust 

情報収集モジュール名：Adjust 

情報収集モジュール提供者：Adjust GmbH およびその関連会社 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

Adjust では上記に加えて、口座開設申し込みイベントなどアプリ内のイベント計測してお

り、Adjust と連携した Facebook/Twitter/Line/TikTok などの広告媒体にも連携されていま

す。 

利用者情報は 

https://www.adjust.com/terms/privacy-policy/ 

をご参照ください。 

 

広告トラッキング用 SDK の KARTE 

情報収集モジュール名：KARTE 

情報収集モジュール提供者：株式会社プレイド 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用：Karte には現状は、ユーザ ID や表示

中スクリーン名だけが連携されています。 

利用者情報は 

https://karte.io/karte-policy.html 

をご参照ください。 

 

広告トラッキング用 SDK の AppLovin 

情報収集モジュール名：AppLovin 

情報収集モジュール提供者：AppLovin Corporation 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は 

https://www.applovin.com/privacy-jp/ 

をご参照ください。 

 

実装用 SDK の Moneytree 

情報収集モジュール名：Moneytree 

情報収集モジュール提供者：マネーツリー株式会社 



取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は https://assets.moneytree.jp/legal/jp/tos-and-pp-ja-nf.html#privacy 

をご参照ください。 

 

実装用 API の MoneyForward 

情報収集モジュール名：MoneyForward  

情報収集モジュール提供者：マネーフォワードエックス株式会社 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は 

https://corp.mf-x.jp/privacy/  

をご参照ください。 

 

実装用 API の Zaim 

情報収集モジュール名：Zaim 

情報収集モジュール提供者：株式会社くふうカンパニー 

取得する利用者情報：本アプリケーションのご使用状況 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用： 

利用者情報は 

https://kufu.co.jp/privacypolicy/ 

をご参照ください。 

 

※情報収集モジュールとは、第三者が提供するプログラムであって、利用者情報を取得・解析す

るための機能をもつものをいいます。 

 

7．問い合わせ窓口・苦情の申出先 

TORANOTEC 投信投資顧問株式会社 コンプライアンス部（相談窓口） 

〒105-6036 東京都港区虎ノ門 4-3-1 城山トラストタワー36 階 

電話番号 03-6432-0782  

※平日 9：00～17：00（祝日、年末年始を除く。） 

 

8．ポリシーの変更  

法令等の変更や当社の判断により、本ポリシーは改訂されることがあります。 

本ポリシーを改訂する場合には、アプリ画面内での掲示をもって公表することといたします。 

 



９．委託に係る事項 

当社は、業務委託先に対して、本アプリケーションの改善及び不具合の修正等に関する業務を委

託し、当該業務の実施に必要な範囲で利用者情報（携帯電話番号、端末固有 ID 及びご利用端末

情報、通知用トークン等）を提供することがあります。この場合、当社は、業務委託先に対して、

利用者情報の安全管理が図られるよう、必要かつ適切な監督を行います。 

 

 制定：2022 年 2 月 17 日 

改定：2025 年 2 月 10 日 

改定：2025 年 4 月 1 日 


